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Programma SCHAKELtraining CRM  
 
 

 Onderwerp Toelichting en benodigdheden 

7.45 – 8.00 Inloop met koffie Klaarzetten; presentatie,  filmpjes, 
materiaal spelvormen 

8.00 – 8.10 
 

 Welkom 

 Voorstellen trainers 

 Naambordjes en functie invullen 

 Dagindeling; dia 1; programma van 
de dag, (moment van casus) 

 Afspraken (dia 2) 

 Casusbespreking aan het einde van 
het programma benoemen.  

 Presentielijst 
 

8.10 – 8.30 Voorstelronde  Verwachtingen bespreken 

8.30 – 8.45  Touw oefening  

8.45– 9.00 Wat is CRM 

 Doelstelling  

 Cirkel  

CRM cirkel  

9.00 – 9.45 Bespreken briefing en theorie over SA en 
informatiemanagement 

CRM cirkel en SA centraal 
 

9.45 – 10.00  PAUZE  

10.00 – 10.30 Communicatie (incl oefening Kees) 
- Hulpmiddelen  

Evt. RSVP Film laten zien 
 

10.30 – 11.00 Stressmanagement, Groepsprocessen, 
leiderschap en besluitvorming 

Afhankelijk van voorkennis in de groep 

11.00 – 11.45 Casusbespreking a.d.h.v. de cirkel CRM kaarten 

11.45 – 12.00 
uur  

Evaluatie en vervolg: 
- Actiepunten 
- Kernteam 
- Evaluatieformulier 

Evaluatieformulieren  
 

 

 
 


